Chiller Oy takuuehdot laitetoimituksiin

Chiller Oy my&ntad valmistamilleen ja toimittamilleen tuotteille takuun, joka kattaa valmistus- ja
materiaalivirneiden korjaukset ndiden takuuehtojen mukaisesti. Takuun voimassaolo edellyttad ndissa
takuuehdoissa mainittujen ehtojen noudattamista, sekd tuotteen Asennus-, huolto- ja kdyttdéohjeissa
selostettujen asennuspaikkaan, kayttéonottotestaukseen, kdyttddn ja huoltoon liittyvien ohjeiden huolellista
noudattamista. Tuotteen Asennus-, huolfo- ja kdyttdéohjeet on foimitettu fuotteen mukana, ja niité on myos
saatavilla toimittajalta. Mikdli tuote on ostettu jalleenmyyjan kautta, takuupyyntd on ensisijaisesti iimoitettava
jalleenmyyijdlle.

1 Takuun alkamis- ja voimassaoloaika

1.1

1.2

1.3

1.4

Chiller Oy my&ntad tuotteilleen takuun, jonka
kesto on 30 kuukautta toimituksesta (1) tai 24
kuukautta laitteen kaynnistyksestd (2.

Takuun kesto madrittyy ensimmaiseksi
tayttyvé@n ehdon mukaisesti.

Takuuaika katsotaan alkaneeksi joko
kayttédnottopdytdkirjan pdivayksestd (2 tai
kun tuote on toimitusehtojen mukaisesti
toimitettu Tilagjalle (1. Takuun enimmdaispituus
kaikissa tapauksissa on 30 kk kohdan 1.1
mukaisesti. Takuu raukeaa fakuuajan
padatyttyd.

Varaosien takuu on 12 kuukautta varaosan
toimituksesta (EXW).

2 Takuun kattavuus

2.1

Chiller Oy:n tuotteilleen myéntédma takuu
kattaa tuotteen valmistus- ja
materiaalivirheiden korjausten kustannukset,
kun:

a. Tuote on asennettu,
kayttéonottotestattiu ja huollettu
tuotteen Asennus-, huolto- ja
kayttéohjeiden edellyttdmalla tavalla,
ja tuotteen asennuspaikka- ja
ympdristd tayttaad sille asetetut
vaatimukset.

b. Tuotetta on ké&ytetty tuotteen
Asennus-, huolfo- ja kayttdéohjeiden
mukaisella tavalla valmistajan
ohjeistuksen mukaisesti

C. Takuukorjauksen suorittaa Chiller Oy
tai Chiller Oy:n valtuuttama kolmas
osapuoli. Muun kuin Chiller Oy:n tai
Chiller Oy:n valtuuttaman osapuolen
suorittamaa takuukorjausta ei korvata,
ellei tasta ole Chiller Oy:n kanssa
nimenomaisesti sovittu.

2.2 Chiller Oy:n mydntédma takuu ei kata vikoja tai

kulumista, joiden aiheuttaja on:

2.3

2.4

2.5

a. Tuotteen Asennus-, huolfo- ja
kayttéohjeiden vastainen
asennuspaikka tai -tapa.

b. Tuotteiden sdilytysaikainen vaurio
silloin, kun tuote on sdilytetty muualla
kuin Chiller Oy:n tiloissa

c. Tuotteen kayttdéohjeiden vastainen
kayttd

d. Vdadardnlainen tai puutteellinen
asennus fai huolto, jos asennuksen
ja/tai huollon on suorittanut muu kuin
Chiller Oy itse tai Chiller Oy:n
valtuuttama kolmas osapuoli.

e. Lakisdateisten madaréaikaishuoltojen
laiminly®nti tai puutteellisuus (vain
kompressorikayttdiset laitteet).
Lakisaateisten madrdaikaishuoltojen
asianmukaisuus on pyynndsta
todennettava huoltopdivékirjalla, josta
kay ilmi tydn suoritusajankohta, tyén
suorittanut taho, sek& tehdyt
toimenpiteet.

f. Laitteiden ominaisuuksiin tai sa&tdinin
tehty muutos, jos muutos on tehty
iiman Chiller Oy:n kirjallista
suostumusta.

g. Tahallisesta tai torkedstd
tuottamuksesta aiheutunut vaurio.

h.  Muun kuin Chiller Oy:n tai Chiller Oy:n
valtuuttaman kolmannen osapuolen
tydstd tai komponenteista aiheuttama
vahinko.

Virtapiikki, joka ei ole aiheutunut
Tuotteesta itsestadn.

Takuu ei kata normaalin kulumisen aiheuttamia
vikoja, kulutusvaraosia eikd suodattimien
vaihtoja. Kulutusvaraosia ovat varaosat, joiden
huoltovdli on lyhyempi kuin Tuotteen takuu.
Chiller Oy pidattad oikeuden tarvittaessa
vaihtaa viallinen tuote uuteen

Takuutyd voidaan suorittaa Chiller Oy:n
harkinnan mukaan joko Chiller Oy:n
toimipisteessd tai Tilaajan filoissa. Tilaajan
velvollisuutena on mahdollistaa padsy
laitteelle, sek& kustannuksellaan jarjestad tydn
suorittamiseksi tarvittavat nosto- tai muu
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2.6

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

vdlineistd. Laitetoimitusten takuu ei kata
matkakustannuksia Suomen ulkopuolelle.

Jos vian aiheuttaja on jokin kohdassa 2.2
mainituista syistd, Chiller Oy pid&ttad oikeuden
laskuttaa tarkastuksesta, tydstd ja
materiaaleista aiheutuvat kustannukset tydn
filagjalta.

Takuun yleiset vastuuvelvollisuudet ja
vahingonkorvausvastuu

Chiller Oy vastaasiitd, ett@ Tuote tayttad sille
toimitusajankohtana voimassa olevat laissa tai
muissa s&&doksissd asetetut vaatimukset
Laitteen soveltuvuus tarkoitukseensa on
Tilaajan riskill&. Moitteettomasti toimivaa
laitetta, joka Chiller Oy:sté& johtumattomista
syist& ei sovellu ajateltuun tarkoitukseen ei voi
palauttaa, eikd takuu kata tdllaista tilannetta.
Takuu ei kata Tilaajalle tai kolmansille
osapuolille aiheutuneita vdlillisia vahinkoja.
Laitteen vikaantumisesta mahdollisesti
aiheutuvia vdlillisiad vahinkoja, kuten neste- tai
kylm&ainevuotoja, varten on Tilagjalla oltava
asianmukainen vakuutus.

Takuu kattaa vain kohdassa 2.1 mainitut
kustannukset. Takuu ei kata mahdollisia muita
korjauskustannuksia (3.3), m&dardaikaishuoltoja
tai korjatun Tuotteen takaisinasennuksesta
aiheutuvia kustannuksia.

Chiller Oy:n enimmdaisvastuu sekd takuun

korvausvelvollisuus rajoittuu kaikissa tapauksissa

toimitetun Tuotteen arvonlisGverottomaan
hintaan.

Takuun hyvdksyminen ei miss@dn tapauksessa
aiheuta vahingonkorvaus- tai
hyvitysvelvollisuutta.

3.7

3.8

4.2

Takuun voimassaolo edellyttéad, ettd Tuotteen
omistusoikeus on siirtynyt Tilaajalle (Chiller Oy:n
yleiset myynfi- ja toimitusehdot)

Tilaajan tulee toimittaa vialliset tai rikkoutuneet
osat Chiller Oy:lle pyynnéstd. Osia ei saa
havittad ilman Chiller Oy:n kirjallista
suostumusta

Yleista

Chiller Oy: palveluaika on arkipdivisin klo 8-16.
Takuutyo6t suoritetaan palveluaikana, ellei
kirjallisesti toisin ole sovittu.

Takuuna foimitetut varaosat toimitetaan
normaalina maarahting, ellei kirjallisesti toisin
ole sovittu.

Mikadli tuote on ostettu jalleenmyyjdan kautta, takuupyynt6 on ensisijaisesti iimoitettava jalleenmyyjdlle.

Takuupyyntod tehdessa on ilmoitettava ainakin seuraavat tiedot:
- Tuotteen tyyppi ja sarjanumero (sarjianumeron sijainti [dytyy Tuotteen Asennus-, huolto- ja

kayttdohjeestal)
- Tilaajan nimi/yritys ja yrityksen y-tunnus

- Tilagjan yhteystiedot (puhelinnumero, sahkdposti)

- Laskutustiedoft (laskutettavan nimi/yritys ja laskutusosoite)

- Kohde ja osoite, jossa Tuote sijaitsee
- Vikakuvaus

Takuupyyntdlomake 16ytyy Chiller Oy kotisivuilta osoitteesta https://www.chiller.eu/fi/palvelut/huoltotilaus/
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